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Programma Cashback 20% Joynest 

PROMOTORE DEL PROGRAMMA 

Il promotore del presente Programma è Satispay S.p.A., con sede legale in Via Filippo Sassetti 32, 20124                                 
Milano - Partita Iva 10927360015 (di seguito, “Satispay” o il “Promotore”). 

OBIETTIVO DEL PROGRAMMA 

Il Programma “Programma Cashback 20% Joynest” (il “Programma”) è finalizzato a promuovere il brand                           
Satispay e l’utilizzo della propria applicazione mobile (l'“App”), componente fondamentale della                     
piattaforma tecnologica sviluppata da Satispay stessa (la “Piattaforma Satispay”), che permette di                       
utilizzare un sistema di pagamento per dispositivi mobili basato sugli strumenti di pagamento SEPA, e di                               
cui Satispay detiene la piena titolarità ed ogni diritto di sfruttamento economico. 

BENEFICIARIO DEL PROGRAMMA 

Il beneficiario del Programma è il cliente consumatore (il “Beneficiario”) che ha installato l’App e ha                               
finalizzato il processo di registrazione al servizio Satispay Consumer. Per maggiori informazioni                       
relativamente alle condizioni e i termini del servizio Satispay Consumer, erogato da Satispay Limited,                           
Istituto di Moneta Elettronica di diritto inglese autorizzato e regolato dalla Financial Conduct Authority,                           
consulta le condizioni generali di utilizzo. 

APPLICAZIONE DEL PROGRAMMA 

Il Programma è applicato ai Negozi Online appartenenti a Ruppell S.r.l. (l’“Aderente”) destinati alla                           
ricezione dei pagamenti per il noleggio della cassetta di sicurezza (il “Locker”). Per maggiori informazioni                             
relativamente alle condizioni e i termini del servizio Satispay Business, erogato da Satispay Limited,                           
Istituto di Moneta Elettronica di diritto inglese autorizzato e regolato dalla Financial Conduct Authority,                           
consulta le condizioni generali di utilizzo. 

CONDIZIONI E MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE AL PROGRAMMA 

Per il periodo di vigenza del Programma, i Beneficiari che utilizzeranno la App per effettuare un pagamento                                 
per l’acquisto di beni o servizi presso l’Aderente, avranno diritto ad un rimborso.  

INFORMAZIONI SULL’ADERENTE 

L’Aderente renderà disponibile, attraverso l’inserimento sul monitor del Locker, un’infografica riportante                     
la dicitura “CASHBACK” e le informazioni relative alle modalità di riconoscimento del rimborso, quali la                             
percentuale massima di rimborso applicabile ed eventuali limitazioni al riconoscimento del rimborso (le                         
“Condizioni Del Cashback”).  

IMPORTI E CONDIZIONI DEL RIMBORSO 

Gli importi del rimborso verranno calcolati come segue:  
● l’importo del rimborso è calcolato in termini percentuali (la “Percentuale”) rispetto all’importo                       

pagato, utilizzando la App, per l’acquisto del bene o del servizio presso l’Aderente (il                           
“Pagamento”); 

● la Percentuale di rimborso applicata è pari al 20%; 
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● l’importo del rimborso è soggetto alla limitazione rappresentata dal valore massimo complessivo                       
rimborsabile per singolo Beneficiario pari a 25,00 € per il periodo di vigenza del Programma; 

● Il rimborso è cumulabile con eventuali altre iniziative di tipo Cashback Network, applicate dal                           
Promotore presso il medesimo Aderente. Il regolamento del Programma Cashback Network è                       
consultabile alla sezione Programmi del sito web www.satispay.com. 

● L’esatto ammontare complessivo del rimborso per ciascun Pagamento, anche in caso di                       
rimborso cumulato, verrà visualizzato in anteprima al Beneficiario, sulla App, nella schermata di                         
riepilogo del Pagamento in corso di esecuzione: 

 

ESEMPI DI RIMBORSO 

Importo pagato Condizioni del Cashback  Importo del rimborso 

1°Pagamento: 10,00 € 

2°Pagamento: 200,00€ 

Percentuale 20% 

Massimale Complessivo 25,00 € 

1° Rimborso: 2,00 € 

2°Rimborso: 23,00 € 

RICONOSCIMENTO DEL RIMBORSO E VERIFICHE 

Il rimborso verrà riconosciuto contestualmente al Pagamento e il Beneficiario ne avrà evidenza                         
direttamente sulla App, con una transazione in ingresso visibile nell’apposita sezione dello storico. Il                           
rimborso andrà ad incrementare istantaneamente la disponibilità del portafoglio Satispay del Beneficiario. 
Satispay potrà richiedere all’Aderente, fino a 7 giorni dal momento dell’esecuzione del Pagamento, copia                           
conforme della ricevuta fiscale (o copia del libro giornale di cassa) attestante l’acquisto del bene o del                                 
servizio. Nell’impossibilità di ottenere un valido riscontro, così come per ogni eventualità di Pagamenti non                             
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conformi rispetto a quanto previsto dal presente Regolamento, il rimborso relativo a tali Pagamenti verrà                             
stornato. 

ESCLUSIONI E SOSPENSIONI 

Non saranno ritenuti validi, ai fini del riconoscimento del rimborso, i Pagamenti effettuati da Beneficiari a                               
favore dell’Aderente, ove sussista un legame societario tra la personalità fisica rappresentata dal                         
Beneficiario e la personalità giuridica rappresentata dall’Aderente.  
Satispay potrà in qualsiasi momento sospendere l’applicazione del Programma in capo a uno specifico                           
Aderente qualora l’ammontare dei pagamenti ricevuti durante l’applicazione del Programma, risulti                     
superiore all’80% dell’ammontare complessivo dei pagamenti ricevuti dall’Aderente nel corso della                     
medesima settimana. 
Satispay potrà in qualsiasi momento sospendere l’applicazione del Programma in capo a uno specifico                           
Beneficiario e/o Aderente nel caso in cui venga individuato un utilizzo non conforme della Piattaforma                             
Satispay rispetto a quanto previsto dal presente Regolamento o da norme, anche regolamentari, nazionali                           
o comunitarie. Si ricorda, nello specifico, che il D.lgs. 11/2010 vieta l’applicazione di spese accessorie al                               
pagatore per l'utilizzo di un determinato strumento di pagamento. 

DURATA  

Il Programma è valido, dalle 00.00 del 1 giugno 2018 alle 23.59 del 31 agosto 2018, ora italiana. 

MODIFICA O VARIAZIONE DEL PROGRAMMA 

Satispay si riserva il diritto di modificare, sospendere o cancellare il Programma dandone comunicazione                           
mediante notifica sulla App o attraverso il sito web www.satispay.com con almeno 2 giorni di anticipo. La                                 
modifica, cancellazione o sospensione del Programma non avrà effetto con riferimento ai rimborsi                         
riconosciuti prima della data di efficacia della modifica/sospensione/cancellazione. 
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